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Политика 
обработки персональных данных пользователей интернет-сайта https://sdso-spb.ru

[bookmark: sub_1100]1. Общие положения

[bookmark: sub_1011]1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее — Политика) определяет общие принципы, цели и порядок обработки персональных данных пользователей сайта https://sdso-spb.ru (далее - Сайт), а также сведения о реализуемых мерах защиты персональных данных.
1.2. Оператором персональных данных является Санкт-Петербургское государственное автономное стационарное учреждение социального обслуживания населения «Дом социального обслуживания «Серафимовский» (СПб ГАСУСОН «ДСО «Серафимовский»), ИНН 7807022277, юридический адрес: 198320, Санкт-Петербург, г. Красное Село, 
ул. Красногородская, д. 1 (далее — Оператор).
1.3. Политика разработана в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 
№ 152-ФЗ «О персональных данных» (далее – Закон № 152-ФЗ).
1.4. Термины и определения, используемые в Политике, подлежат применению 
и толкованию в значении, установленном Законом № 152-ФЗ. 
1.5. Политика применяется исключительно к Сайту и его пользователям 
(далее – Пользователь). Оператор не контролирует и не несет ответственность за сайты третьих лиц, на которые Пользователь может перейти по ссылкам, доступным на Сайте.
1.6. Использование Сайта означает ознакомление Пользователя с настоящей Политикой. В случаях, когда для обработки персональных данных требуется согласие, оно оформляется отдельно от иных документов в соответствии с требованиями части 1 статьи 9 Закона 
№ 152-ФЗ.
1.7. Правовыми основаниями обработки персональных данных являются:
Конституция Российской Федерации;
Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;
Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
постановление Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 № 1119 
«Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке 
в информационных системах персональных данных»;
иные нормативные правовые акты, регулирующие деятельность Оператора.

2. Термины и определения

2.1. В настоящей Политике используются следующие термины и определения:
персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных);
оператор персональных данных (Оператор) – юридическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующее и (или) осуществляющее обработку персональных данных, а также определяющее цели обработки, состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными.
обработка персональных данных - любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение;
Пользователь - любое лицо, посещающее Сайт и использующее информацию, материалы и сервисы Сайта;
cookies - небольшой фрагмент данных, отправленный веб-сервером и хранимый 
на компьютере Пользователя, который веб-клиент или веб-браузер каждый раз пересылает вебсерверу в HTTP-запросе при попытке открыть страницу соответствующего сайта;
IP-адрес - уникальный сетевой адрес узла в компьютерной сети, через который Пользователь получает доступ на Сайт.

3. Состав обрабатываемых персональных данных и цели обработки

3.1. Оператор обрабатывает следующие категории персональных данных Пользователей:
3.1.1. Данные, предоставляемые Пользователем добровольно (при заполнении форм обратной связи, обращений, анкет):
фамилия, имя, отчество (при наличии);
адрес электронной почты;
номер контактного телефона;
текст обращения (сообщения).
3.1.2. Данные, собираемые автоматически (посредством cookie-файлов и метрических программ):
IP-адрес;
URL страницы;
реферер страницы (адрес предыдущей страницы);
заголовок страницы;
тип и версия браузера;
сведения об устройстве Пользователя;
время и глубина просмотра страниц;
данные о переходах по внешним ссылкам.
3.2. Цели обработки персональных данных:
3.2.1. Обеспечение функционирования и безопасности Сайта.
3.2.2. Обработка обращений и запросов Пользователей, направленных через формы на Сайте.
3.2.3. В целях обеспечения технической возможности сбора и обработки заявок, оставленных Пользователями через формы обратной связи на Сайте, Оператор использует облачный сервис «Яндекс Формы», предоставляемый ООО «ЯНДЕКС» (ОГРН 1027700229193). Персональные данные Пользователей, введенные в указанные формы, передаются на серверы ООО «ЯНДЕКС», расположенные на территории Российской Федерации, где происходит их временное хранение и обработка, необходимая для обеспечения работы сервиса.
ООО «ЯНДЕКС» обрабатывает персональные данные Пользователя, заполнившего форму, в качестве самостоятельного оператора в объеме, необходимом для обеспечения функционирования сервиса «Яндекс Формы», на основании Условий использования сервиса и Политики конфиденциальности Яндекса (https://yandex.ru/legal/confidential/).
Оператор не передает персональные данные Пользователей иным третьим лицам, 
за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.
Обработка и хранение персональных данных, собранных через формы на Сайте, осуществляется:
на серверах Оператора;
на серверах ООО «ЯНДЕКС», расположенных на территории Российской Федерации (облачный сервис «Яндекс Формы»).
3.2.4. На Сайте используются виджеты социальной сети «ВКонтакте», предоставляемые ООО «ВК». Виджеты подключаются через API ВКонтакте (Open API) 
и включают: виджет сообщества, кнопка «Нравится», комментарии, кнопка «Подписаться».
При загрузке виджетов ВКонтакте на устройство Пользователя автоматически передаются и устанавливаются файлы cookie домена vk.com, а также следующие данные: 
IP-адрес, информация о браузере и операционной системе, адрес страницы Сайта, с которой осуществлен запрос. Если пользователь авторизован в сети «ВКонтакте», виджет также может передавать данные профиля пользователя (имя, идентификатор, фотографию).
Указанные данные обрабатываются ООО «ВК» в качестве самостоятельного оператора персональных данных на условиях Политики конфиденциальности ВКонтакте (https://vk.com/privacy). Оператор Сайта не контролирует объем и состав данных, собираемых виджетами ВКонтакте, и не имеет доступа к cookie домена vk.com.
Пользователь может ограничить передачу данных, отключив виджеты в настройках браузера.
3.2.5. Оценка качества услуг и работы Сайта.
3.3. Обработка специальных категорий персональных данных, касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, состояния здоровья, интимной жизни, Оператором не осуществляется.
3.4. Обработка биометрических персональных данных (сведений, которые характеризуют физиологические и биологические особенности человека, на основании которых можно установить его личность) Оператором не осуществляется.
3.5. Трансграничная передача персональных данных Оператором не осуществляется.

4. Порядок, условия, сроки обработки персональных данных

4.1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором на законной 
и справедливой основе.
4.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора персональных данных.
4.3. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям 
их обработки. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным целям обработки. Обрабатываемые персональные данные не являются избыточными по отношению к заявленным целям их обработки.
4.4. При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных данных, их достаточность, а в необходимых случаях - и актуальность по отношению к целям обработки персональных данных.
4.5. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных.
4.6. Обработка персональных данных осуществляется с использованием средств автоматизации с передачей информации по информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
4.7. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению при наступлении следующих условий:
достижение целей обработки персональных данных или максимальных сроков хранения - в течение 30 дней;
утрата необходимости в достижении целей обработки персональных данных - в течение 30 дней;
предоставление субъектом персональных данных или его законным представителем подтверждения того, что персональные данные являются незаконно полученными или 
не являются необходимыми для заявленной цели обработки - в течение 7 дней;
невозможность обеспечения правомерности обработки персональных данных - в течение 10 дней;
отзыв субъектом персональных данных согласия на обработку персональных данных, если сохранение персональных данных более не требуется для целей обработки - в течение 
30 дней.
4.8. Оператор прекращает обработку персональных данных в следующих случаях:
достижение цели обработки персональных данных;
изменение, признание утратившими силу нормативных правовых актов, устанавливающих правовые основания обработки персональных данных;
выявление неправомерной обработки персональных данных, осуществляемой Оператором;
отзыв субъектом персональных данных согласия на обработку его персональных данных, если в соответствии с положениями Закона № 152-ФЗ обработка этих персональных данных допускается только с согласия субъекта персональных данных.

5. Согласие на обработку персональных данных

5.1. В соответствии с частью 1 статьи 9 Закона № 152-ФЗ согласие на обработку персональных данных должно быть конкретным, предметным, информированным, сознательным и однозначным.
5.2. Согласие на обработку персональных данных оформляется отдельно от иной информации и (или) документов, которые подтверждает и (или) подписывает субъект персональных данных.
5.3. Согласие на обработку персональных данных дается субъектом персональных данных или его представителем в форме, позволяющей подтвердить факт его получения, 
в соответствии с требованиями статьи 9 Закона № 152-ФЗ. В случаях, предусмотренных федеральными законами, согласие оформляется в письменной форме и должно содержать сведения, установленные частью 4 статьи 9 Закона № 152-ФЗ. 
5.4. Пользователь дает свое согласие на обработку своих персональных данных 
в следующих случаях:
при заполнении формы обратной связи на Сайте (путем проставления отметки в чек-боксе рядом с ссылкой на настоящую Политику);
при направлении обращения через «Электронную приемную»;
при заполнении анкеты оценки качества услуг.
5.5. Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано субъектом персональных данных. В случае отзыва согласия Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия субъекта при наличии оснований, указанных в пунктах 
2 - 11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 Закона № 152-ФЗ.
5.6. Обязанность предоставить доказательство получения согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных возлагается на Оператора.

6. Обработка файлов cookie и электронных пользовательских данных

6.1. Оператор в целях обработки персональных данных, установленных Политикой, может собирать электронные пользовательские данные на Сайте автоматически, без необходимости участия Пользователя и совершения им каких-либо действий по отправке данных.
6.2. Достоверность собранных таким способом электронных данных Оператором 
не проверяется, информация обрабатывается «как есть» в том виде, как она поступила 
с пользовательского устройства.
6.3. На Сайте отображается предупреждение (всплывающее уведомление), информирующее Пользователей о сборе и обработке данных cookie со ссылкой на Политику и кнопками принятия условий обработки либо закрытия всплывающего уведомления. Кнопка «Отклонить» подразумевает отклонение всех данных cookie, кроме технически необходимых для работы сайта.
6.4. Обработка данных cookie необходима Оператору для корректной работы Сайта, 
в частности, его функций, относящихся к персонализации Пользователей; повышения эффективности и удобства работы с Сайтом.
6.5. Обработка файлов cookie Оператором осуществляется в обобщенном виде 
и не соотносится с личными сведениями Пользователей.
6.6. Принятие Пользователем условий обработки cookie или закрытие всплывающего уведомления в соответствии с Политикой расценивается как согласие на обработку данных cookie.
6.7. В случае если Пользователь не согласен с обработкой cookie, он должен принять 
на себя риск, что в таком случае функции и возможности Сайта могут не быть доступны 
в полном объеме. Для настройки Пользователю следует:
произвести самостоятельную настройку своего браузера в соответствии с документацией или справкой к нему таким образом, чтобы он на постоянной основе не разрешал принимать и отправлять данные cookie для любых сайтов либо для конкретного сайта;
переключиться в специальный режим «инкогнито» браузера для использования Сайтом cookie до закрытия окна браузера;
покинуть Сайт во избежание дальнейшей обработки cookie.
6.8. Пользователь может самостоятельно через встроенные в браузеры средства работы с данными cookie управлять сохраненными данными, в том числе, удалять или просматривать сведения об установленных сайтами cookie.

7. Меры обеспечения безопасности персональных данных

7.1. Безопасность персональных данных, обрабатываемых Оператором, обеспечивается реализацией правовых, организационных, технических и программных мер, необходимых 
и достаточных для обеспечения требований законодательства Российской Федерации.
7.2. Оператором предпринимаются следующие меры для обеспечения безопасности персональных данных:
назначение ответственных лиц за организацию обработки и обеспечение защиты персональных данных;
ограничение состава работников Оператора, имеющих доступ к персональным данным;
определение уровня защищенности персональных данных при обработке 
в информационных системах персональных данных;
установление правил разграничения доступа к персональным данным;
ограничение доступа в помещения, в которых размещены основные технические средства и системы информационных систем персональных данных;
ведение учета машинных носителей персональных данных;
организация резервирования и восстановления работоспособности информационных систем персональных данных;
установление требований к сложности паролей для доступа к информационным системам персональных данных;
осуществление антивирусного контроля, предотвращение внедрения в корпоративную сеть вредоносных программ (программ-вирусов) и программных закладок;
организация своевременного обновления программного обеспечения, используемого 
в информационных системах персональных данных и средств защиты информации;
проведение регулярной оценки эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных;
обнаружение фактов несанкционированного доступа к персональным данным 
и принятие мер по установлению причин и устранению возможных последствий;
контроль за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности персональных данных и уровней защищенности информационных систем персональных данных.
7.3. Оператор осуществляет внутренний контроль соответствия обработки персональных данных требованиям к защите персональных данных.

8. Права пользователей Сайта

8.1. Пользователь имеет право на получение информации, касающейся обработки его персональных данных, в том числе содержащей:
подтверждение факта обработки персональных данных Оператором;
правовые основания и цели обработки персональных данных;
цели и применяемые Оператором способы обработки персональных данных;
наименование и место нахождения Оператора, сведения о лицах, которые имеют доступ к персональным данным или которым могут быть раскрыты персональные данные;
обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему субъекту персональных данных, источник их получения;
сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения;
порядок осуществления субъектом персональных данных прав, предусмотренных Законом № 152-ФЗ;
информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной передаче персональных данных;
иные сведения, предусмотренные Законом № 152-ФЗ.
8.2. Субъект персональных данных вправе требовать от Оператора уточнения 
его персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или 
не являются необходимыми для заявленной цели обработки.
8.3. Запрашиваемая субъектом информация должна быть предоставлена субъекту персональных данных Оператором в доступной форме, и в ней не должны содержаться персональные данные, относящиеся к другим субъектам персональных данных, 
за исключением случаев, если имеются законные основания для раскрытия таких персональных данных.
8.4. Запрашиваемая информация предоставляется субъекту персональных данных или его представителю Оператором в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента обращения либо получения Оператором запроса. Указанный срок может быть продлен, но не более чем 
на 5 (пять) рабочих дней, в случае направления Оператором в адрес субъекта персональных данных мотивированного уведомления с указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой информации.
8.5. Запрос должен содержать:
номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных данных или его представителя;
сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе;
сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях 
с Оператором;
подпись субъекта персональных данных или его представителя.
8.6. Все вопросы в отношении обработки персональных данных следует направлять 
по адресу электронной почты: sdso@ksp.gov.spb.ru.

9. Ответственность

9.1. Лица, виновные в нарушении требований Закона № 152-ФЗ, несут предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность.
9.2. Моральный вред, причиненный субъекту персональных данных вследствие нарушения его прав, нарушения правил обработки персональных данных, установленных Законом № 152-ФЗ, а также требований к защите персональных данных, установленных 
в соответствии с Законом № 152-ФЗ, подлежит возмещению в соответствии 
с законодательством Российской Федерации. Возмещение морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных субъектом персональных данных убытков.


10. Заключительные положения

10.1. Настоящая Политика вступает в силу с момента ее размещения на Сайте 
и действует бессрочно до замены ее новой Политикой.
10.2. Актуальная редакция Политики всегда доступна на Сайте.
10.3. Оператор имеет право вносить изменения в настоящую Политику. При внесении изменений в актуальной редакции указывается дата последнего обновления. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на Сайте.
